ส่วนที่  6
การนำแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติ
และการติดตาม ประเมินผล
สวนที่ 6
การติดตามและประเมินผลการนําแผนพัฒนาสามปไปปฏิบัติ
เนื่องดวยการติดตามและประเมินผล โครงการเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่ง ในการดำเนินงานพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น   ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงจําเปนตองมีองคกรที่ทํา
หนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนา
สําหรับการติดตามและประเมินผล  แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ขอ 28 ใหผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการ ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย
1. สมาชิกสภาทองถิ่นที่สภาทองถิ่นคัดเลือก จํานวนสามคน
2. ผูแทนประชาคมทองถิ่นที่ประชาคมทองถิ่นคัดเลือก จํานวนสองคน
3. ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือก จํานวนสองคน
4. หัวหนาสวนการบริหารที่คัดเลือกกันเอง จํานวนสองคน
5. ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือก จํานวนสองคน
โดยใหคณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนทําหนาที่ประธานคณะกรรมการและกรรมการอีกหนึ่งคนทําหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการ  จึงทําใหการติดตามและประเมินผล  มีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุวัตถุประสงคและวัดความสําเร็จของโครงการเพื่อนําไปใชหรือปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติงาน
แนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามป
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยดังกลาว  ขอ 29  ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไวดังนี้
1. กําหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
3. รายงานผลและเสนอความคิดเห็น  ซึ่งไดจากการประเมินผลและติดตามผลแผนพัฒนาทองถิ่นตอคณะผูบริหารทองถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน  อยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป  และใหติดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน
4. แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อชวยปฏิบัติตามที่เห็นสมควรจุดมุงหมายสําคัญของแผนพัฒนาสามปนั้น  คือการประเมินวามีการนําแผนพัฒนาสามปไปปฏิบัติอยางแทจริงเพียงใด   และไดผลเปนอยางไรเพื่อที่จะสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาสามปได   ในขณะเดียวกันก็ สามารถรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนสมมติฐาน ในการจัดทําแผนพัฒนาสามปฉบับตอไปได  ดังนั้นการที่จะประเมินผลแผนพัฒนาสามปในภาพรวมได้จําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละโครงการเพื่อนําไปสูการวัดความสําเร็จของงาน ซึ่งจะแสดงใหเห็นไดวาการพัฒนาเปนไปในแนวทางใดบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาที่ยั่งยืนและหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไม
แนวทางและวิธีการขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามป
การติดตามผล (Dvaluation)

การติดตามนั้นจะทําใหเราทราบไดวา  ขณะนี้ไดมีการปฏิบัติตามแผนพัฒนาสามปถึง
ไหนแลว  ซึ่งเปนเทคนิคอยางงายที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการติดตามได เชน Gant  Chart ที่จะทําใหหนวยงานสามารถติดตามไดวาการดําเนินการตามแผนพัฒนาสามป มีการดําเนินการในชวงใดตรงกําหนดระยะเวลาหรือไม  แผนปฏิบัติการก็ จะเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินการติดตามผลการดําเนินการดังกลาว
การประเมินผล (Evaluation)

การประเมินผลแผนพัฒนาสามปจําเปนตองมีเกณฑมาตรฐาน (Standard Criteria) 
และตัวชี้วัด (Indicators) เพื่อใชเปนกรอบในการประเมินใหเกิดความชัดเจน   ระบบมีมาตรฐานและ
เปนที่ยอมรับโดยประกอบดวยหลักเกณฑที่สําคัญ  ดังนี้คือ
1 . เกณฑสัมฤทธิ์ผลและการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย (Achievemant) 
เปนการประเมินความสําเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่นํานโยบาย
ไปปฏิบัติกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในนโยบายโดยเปนการประเมินผลขององคการ 2 สวนคือ  ผลในภาพรวมและระดับปฏิบัติการ ผลการดําเนินงานจะตองเปดเผยใหสาธารณชนทราบอยางกวางขวาง  อยางตอเนื่องสม่ำเสมอและมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน อาจเปนทุกไตรมาสหรือผลการดําเนินงานประจําปสัมฤทธิ์ผลรวมถึงการดําเนินงานที่มุงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธในระยะยาว  โดยมีตัวชี้วัดที่สําคัญ  2  ประการคือ
1.1 ผลผลิต (Outputs) ประกอบดวย 2 สวน  คือ
1)  ผลผลิตในภาพรวม (Overall  outputs) เปนการประเมินผลผลิต   
    เปรียบเทียบกับเปาหมายเชิงกลยุทธ  โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินการที่   
    เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายรวมขององคกร  ในสายตาสมาชิกขององคกรและ  
    ประชาชนผูรับบริการ  การประเมินผลดังกลาวมีลักษณะที่เปนพลวัตร 
    (Dynamic) และมีปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร
2)  ผลผลิตในระดับปฏิบัติการ ( Operating outputs) เปนการ
ประเมินผลโดยการพิจารณาระดับการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการ     
โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตตอหนวยกําลังคนระดับการบริการตอหนวย 
เวลาสัดสวนของตนทุนและผลตอบแทนสถานภาพทางการเงินสินทรัพย
และหนี้สินที่ไมกอใหเกิดผลตอบแทน  คุณภาพของผลผลิตและบริการ
สาธารณะ  ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรขององคกร การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะแวดลอม
2.  เกณฑความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม
    ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 4 ประการ คือ
1)  การเขาถึงเนนความสําคัญในเรื่องโอกาสของประชาชน โดยเฉพาะผูดอย  
    โอกาสในสังคมใหไดรับบริการสาธารณะ
2)  การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาการจัดสรรทรัพยากรใหกับประชาชน
3)  การกระจายผลประโยชน เนนความเปนธรรม  ในการกระจายผลประโยชน  
    ผลตอบแทนใหแกสมาชิกในสังคม
4)  ความเสมอภาค  เนนความเสมอภาคในหลักประกันเรื่องสิทธิและ
    โอกาสในการไดรับบริการสาธารณะโดยปราศจากอคติไมแบงแยกกลุม
3. เกณฑความสามารถและคุณภาพในการใหบริการ   

   ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ  คือ
1)  สมรรถนะของหนวยงาน  เปนตัวชี้วัดความสามารถในการใหบริการ และ  
    ตอบสนองความตองการของประชาชนและกลุมเปาหมาย
2)  ความทั่วถึงและเพียงพอ พิจารณาถึงความครอบคลุม ความเพียงพอและ   
ความครบถวนของการใหบริการ ทั้งในดานกลุมเปาหมายที่รับบริการและระยะเวลาที่บริการ
3)  ความถี่ในการใหบริการ  เปนการชี้วัดระดับการบริการตอหนวยเวลาวามี
     ความสม่ำเสมอตอภารกิจนั้นหรือไม
4)  ประสิทธิภาพในการใหบริการ  เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององคกรที่มุง
เนนการบริการที่รวดเร็ว  ทันเวลามีการใชทรัพยากรที่เหมาะสมซึ่งในการ   
ปฏิบัติจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการบริการ
4. เกณฑความรับผิดชอบตอหนวยงาน    ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ
    
1)  พันธกิจตอสังคม  เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงภารกิจของหนวยงานที่มีตอสังคม    
    พิจารณาไดจากวิสัยทัศน  นโยบาย  แผนงานของหนวยงาน
2)  ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  เปนตัวชี้วัดตอประชากรกลุมเปาหมาย
3)  การใหหลักประกันความเสี่ยง  เพื่อใหหลักประกันตอประชาชนผูรับบริการ   
    จะไดรับความคุมครองหรือการชดเชยจากหนวยงานหากมีความเสียหาย   
     เกิดขึ้น  จากการปฏิบัติของหนวยงาน
4)  การยอมรับขอผิดพลาด  เปนตัวชี้วัดความรับผิดชอบของผูบริหาร
ระดับสูงและเจาหนาที่ของหนวยงาน  ยอมรับความผิดพลาดในการบริหาร   
หรือการปฏิบัติงาน
5. เกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชน
    ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ 4 ประการ  คือ
1)  การกําหนดประเด็นปญหา  การกําหนดประเด็นปญหาที่มาจากประชาชน   
    ผูรับบริการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ
2)  การรับฟงความคิดเห็น  เปนตัวชี้วัดถึงการเปดกวางในการรับฟงความ        
     คิดเห็น  และขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ
3)  มาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา  เปนตัวชี้วัดในการแกไขปญหา  
ใหกับประชาชน ที่มีทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาวเปดกวางใหสาธารณชนไดรับทราบและมีสวนรวมในการตรวจสอบ
4)  ความรวดเร็วในการแกปญหา  เปนตัวชี้วัดการตอบสนองในการแกไข
     ปญหา ใหความสําคัญ  และการกําหนดมาตรฐานแกไขปญหาดวยความ  
     รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพไมละเลยเพิกเฉย
6. เกณฑความพึงพอใจของลูกคา     ประกอบดวยตัวชี้วัด 2 ประการ  คือ
    1)  ระดับความพึงพอใจ  เปนตัวชี้วัดความเห็นของประชาชน  ที่มีตอหนวยงาน     
    ซึ่งเกี่ยวของกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
2)  การยอมรับหรือคัดคาน เปนตัวชี้วัดความเห็นของประชาชนที่มีตอหนวย   
    งาน
7. เกณฑผลเสียหายตอสังคม     ประกอบดวยตัวชี้วัด 2  ประการ  คือ   
1)  ผลกระทบภายนอก  เปนตัวชี้วัดวาหนวยงานกอใหเกิดผลกระทบซึ่งสราง   
    ความเสียหายจากการดําเนินงานแกประชาชนหรือไมโดยอาจจัดจากขนาด  
    และความถี่จากการเสียหายที่เกิดขึ้น  เชน  การกอสรางถนนขวางทางน้ำ
    หลากทําใหเกิดปญหาน้ำทวม  ถนนขาด

2)  ตนทุนทางสังคม  เปนตัวชี้วั ดผลเสียหายที่สังคมตองแบกภาระ เชน คาใช   
    จายในการฟนฟูบูรณะความเสียหายที่เกิดขึ้นเกณฑและตัวชี้วัดผลการ
    ดําเนินงานจะเปนเกณฑพิจารณาเกณฑรวม (Multplecriteria and     

    indcaotrs) และสามารถใชเปนกรอบหรือเครื่องมือในการประเมินผลครั้ง  
    สุดทายและผลกระทบในการประเมินผลครั้งสุดทาย  และผลกระทบในการ 
    ดําเนินงานในภาพรวม  เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบผลการ
    ดําเนินงานระดั บการ บรรลุผลและการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
    หรือประชาชนกลุมเปาหมายสําหรับคาตัวแปร  อาจแตกตางกันไปขึ้นอยู   
    กับลักษณะกิจกรรมการดําเนินงานของหนวยงาน
เกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผล
	เกณฑมาตรฐาน
(Standard  Critoriax)
	ตัวชี้วัด
(Indicators)
	ตัวอยางกรอบตัวแปร
(Attbutes)

	1. สัมฤทธิ์ ผลและการบรรลุ
   วัตถุประสงคของเปาหมาย
	- ผลผลิต
- ผลลัพธ
	- ผลตางระหวางเปาหมายกับวัตถุประสงคที่   
   กําหนดไว้

	2. ความเสมอภาคและความ
   เปนธรรมในสังคม
	- การเขาถึง
- การจัดทรัพยากร
- การกระจายผลประโยชน
- ความเสมอภาค
	- ปริมาณและทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรตอคน
- ผลประโยชนที่แตละกลุมเปาหมายไดรับใน
   แตละครั้ง
- การไมเลือกปฏิบัติหรือการเลือกปฏิบัติที่เปนคุณ

	3. ความสามารถและ
    คุณภาพในการใหบริการ
	- สมรรถนะของหนวยงาน
- ความทั่วถึงและเพียงพอ
- ความถี่ในการใหบริการ
- ประสิทธิภาพในการใหบริการ
	- พื้นที่เปาหมายและประชากรกลุมเปาหมายไดรับ  
   บริการ
- จํานวนครั้งในการใหบริการ
- ผลลัพธเทียบกับปจจัยนําเขา

	4. ความรับผิดชอบของ
   หนวยงาน
	- พันธกิจตอสังคม
- ความรับผิดชอบ
   ตอสาธารณะ
- การใหหลักประกันความเสี่ยง
- การยอมรับขอผิดพลาด
	- การจัดลําดับความสําคัญ
- ภารกิจหลักและภารกิจรอง
- การตัดสินใจที่สะทอนความรับผิดชอบ

	5. การตอบสนองความ
   ตองการของประชาชน
	- การกําหนดประเด็นปญหา
- การรับฟงความคิดเห็น
- มาตรการ/กลยุทธในการแกไข   
   ปญหา
- ความรวดเร็วในการแกไข
  ปญหา
	- ระดับการมีสวนรวม
- การปรึกษาหารือ
- การสํารวจความตองการ

	6. ความพึงพอใจของ
    ประชากรกลุมเปาหมาย
	- ระดับความพึงพอใจ
- การยอมรับ/คัดคาน
	- สัดสวนของประชากรกลุมเปาหมายที่
   พึงพอใจหรือไมพอใจ
- ความคาดหวัง
- ผลสะทอนกลับ

	7. ผลเสียหายตอสังคม
	- ผลกระทบภายนอก (ทางบวก
   และทางลบ)
- ตนทุนทางสังคม
	- ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ
- ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
- คาเสียโอกาสและความขัดแยงทางสังคม


เกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ
การประเมินโครงการจําเปนตองมีเกณฑและตัวชี้วัดเพื่อเปนเครื่องมือกําหนดกรอบทิศทางในการวิเคราะหประเมินผลโครงการ  ประกอบดวยเกณฑที่สําคัญ  8 ประการ  คือ
1. เกณฑความกาวหนา (Progress)

   เปนการพิจารณาเปรียบเทียบผลของการดําเนินกิจกรรมกับเปาหมายที่กําหนดตามแผนการประเมินความกาวหนามุงที่จะประเมินวา  การดําเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  เปนไปตามกรอบเวลาหรือไม และประสบกับปญหาอุปสรรคใดบางประกอบดวยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
1) ผลผลิตเปรียบเทียบกับเปาหมายรวมในชวงเวลาเปนการดูสัดสวนการผลิตของ
โครงการวาบรรลุเปาหมายเพียงใด  อาทิ  ความยาวของถนน  จํานวนแหลงน้ำขนาดยอมเพื่อการเกษตร สัดสวนปริมาณงานกอสรางเทียบกับเปาหมายในชวงเวลาที่กําหนด
2) จํานวนกิจกรรมแลวเสร็จ  เนื่องจากโครงการประกอบดวยชุดกิจกรรมตางๆ  
มากมาย จึงจําเป็นตองมีตัวชี้วัดความกาวหนาโดยพิจารณาจํานวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ไดดําเนินการไปแลว  ทั้งกิจกรรมหลักกิจกรรมพื้นฐาน  กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริมในชวงระยะเวลาอาจเปนสัปดาห  เดือน  ไตรมาส  หรือระยะเวลาของโครงการ
3 ) ทรัพยากรที่ใชไปในชวงเวลา  เปนตัวชี้วัดความกาวหนาของการใชทรัพยากรใน
โครงการซึ่งควบคุมดานงบประมาณโครงการ  ไดแก  งบประมาณที่ใชงบประมาณที่อยูในระหวางผูกพันเงินงวดและแผนการใชจายงบประมาณ โครงการและอัตราการใชบุคลากรสัมพันธกับเวลาในรูปของ  คน-วัน(Man-day)

4) ระยะเวลาที่ใชไปเปนตัวชี้วัดความกาวหนาเพื่อดูวาไดใชเวลาไปเทาใดแลว และ
เหลือระยะเวลาอีกเทาใด  จึงจะครบกําหนดแลวเสร็จ  โดยจะสามารถใชเปนเกณฑประเมินและควบคุมกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายดานเวลา  และเพื่อทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชจริงเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
2. เกณฑประสิทธิภาพ (Effciency)

    การประเมินประสิทธิภาพเปนการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดกับทรัพยากรที่ใชไปในการ
ดําเนินงาน  ทรัพยากรที่ใชไปนอกจากงบประมาณแลว  ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย  ทรัพยากรทางการจัดการและเวลาที่ใชในการดําเนินงาน  ประกอบดวยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
1)  สัดสวนผลผลิตตอคาใชจาย  เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทางการเงิน
ของโครงการเพื่อใหไดผลผลิตที่เหมาะสมและคุมคากับการลงทุน  ซึ่งจะชวยใหเกิดการใชจายที่คุมคามีประสิทธิภาพสมประโยชน  ลดคาใชจายและลดตนทุนการผลิต
2) ผลิตภาพตอกําลังคน  เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตตอบุคลากรหรือเจาหนาที่
โครงการซึ่ง นอกจากเปนตัวชี้วัดถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานแลว  ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในการดําเนินโครงการ  และจะเปนแนวทางในการปรับขนาดกําลังคนที่เหมาะสมในการดําเนินกิจกรรมและการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกดวย
3) ผลิตภาพตอหนวยเวลา  เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตในชวงเวลา อาทิ จํานวน
ครัวเรือนที่ไดรับการประกอบอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรตอเดือน จํานวนนักเรียนที่เขาเรียนตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในแตละป  จํานวนผูประกอบการรายยอยที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละชวงไตรมาส
4) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ  อาทิ  การปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปนในการ
ดําเนินการโครงการ  ตัดทอนขั้นตอนการปฏิบัติซึ่งสงผลตอการลดคาใชจายของโครงการ การประหยัดพลังงานและคาสาธารณูปการคิดเปนรอยละของคาใชจายรวม
3. เกณฑประสิทธิผล (Effeciveness)

    การประเมินประสิทธิผล  เปนเกณฑพิจารณาระดับการวัตถุประสงคเฉพาะดาน  โดยดูจาก
ผลลัพธผลการดําเนินงาน  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการ 
ประกอบดวยตัวชี้วัด  4  ประการ  คือ
1) ระดับการบรรลุเปาหมายเปนตัวชี้วัดวาโครงการบรรลุเปาหมายดานใดบาง  เชน  
ดานเศรษฐกิจ  หรือสังคม
2) ระดับการมีสวนรวมเปนตัวชี้วัดความสําเร็จโดยใหความสําคัญกับมิติการมีสวนรวม  
โดยสามารถอธิบายเชิงเหตุผลไดวาการมีสวนรวมของประชาชนสงผลตอความสําเร็จมากนอยเพียงใด
3) ความเสี่ยงของโครงการเปนการวัดประสิทธิผลเพื่อดูวาโครงการมีความเสี่ยง  ทั้ง
ดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และสิ่งแวดลอมทั้งระยะสั้นและระยะยาว
4. เกณฑผลกระทบ (Impacts)

    เปนการพิจารณาผลกระทบโดยรวมตอประชากรกลุมเปาหมาย  ชุมชน  สังคมหนวยงานในภาพรวม  กระทบผลระยะยาว ผลกระทบอาจมีที่มุงหวังและผลกระทบที่ไมไดมุงหวัง ซึ่งอาจเปนผล
ดานลบที่ประกอบดวยตัวชี้วัด  3  ประการ  คือ
1) คุณภาพชีวิต  เปนตัวชี้วัดผลกระทบตอการพัฒนา  หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรกลุมเปาหมาย  อาทิ  ความเปนอยู  โอกาสทางการศึกษา  การมีงานทําสุขอนามัยสภาพ
แวดลอมของครอบครัวชุมชน  โดยสามารถวัดจากสัดสวนครัวเรือนหรือประชากรที่ไดรับบริการจากโครงการพัฒนาสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตที่ดีหรือมาตรฐานการดํารงชีวิต
2) ทัศนคติและความเขาใจ  เปนตัวชี้วัดที่มีผลกระทบโดยมุงเรื่องทัศนคติและความ
เขาใจของประชากรกลุมเปาหมายที่มีตอโครงการ  โดยสามารถวัดระดับ  ทั้งเชิงบวกและลบตอตัวโครงการเอง  โดยเฉพาะวัตถุประสงคและมาตรการนโยบายผลประโยชนของโครงการ  ความพึงพอใจในการรับบริการและทัศนคติตอผูบริหารและเจาหนาที่โครงการ
3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เปนตัวชี้วัดผลกระทบโดยใหความสําคัญเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  โดยเปรียบเทียบระยะหลังและกอนมีโครงการอาทิ  สัดสวนของครัวเรือนที่ยอมรับเทคโนโลยีการผลิตที่รักษาสิ่งแวดลอม  จํานวนเกษตรกรที่มาใชสิทธิเลือกตั้งมากขึ้น และลดพฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง  การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
หนาที่
5. เกณฑความสอดคลอง (Reievanec)

    เกณฑการประเมินความสอดคลอง  มุงพิจารณาวาวัตถุประสงคของโครงการสอดคลองความตองการ  หรือความสามารถแกไขปญหาตามที่กําหนดไวแตตนหรือไม  ซึ่งจําเปนตองมีการประเมินความตองการที่แทจริง  ตลอดจนจะตองตอบคําถามดวยวา  แนวทางและกลยุทธที่ใชในการดําเนินงานสอดคลองกับการแกไขปญหาที่เปนจริงหรือไม  ประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ  3  ประการ  คือ
1) ประเด็นปญหาหลัก  ซึ่งพิจารณาจากจํานวนเรื่องหรือประเด็นปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น  ทั้งที่ไดรับการแกไขปญหาและยังไมสามารถแกไข  รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของปญหา ตามความ สําคัญของปญหา ตามความเรงดวน  ตามความรุนแรงของปญหา
2) มาตรการหรือกลยุทธในการแกไขปญหา  เปนตัวชี้วัดความสอดคลองกับ การ
แกไขปญหา  ซึ่งเปนมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  โดยสามารถดูไดจากมาตรการที่ผูบริหารโครงการนํามาใชตลอดชวงระยะเวลาของการดําเนินโครงการ  และสอดคลองกับปญหาหลัก
3) ความตองการหรือขอเรียกรองของประชากรกลุมเปาหมาย  เปนตัวชี้วัดถึงความ
ตองการของผูบริหารในการแกไขปญหาที่ประสบอยู  อาทิ  คํารองเรียน  ขอรองทุกข์ใหแกไขปญหาเพื่อสนองตอบประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการที่ไดรับประโยชนจากการดําเนินโครงการ   ซึ่งจะ เปนตัวชี้วัดความสอดคลองในการดําเนินโครงการ  และสนองตอบตอความตองการของประชากร
กลุมเปาหมาย
6. เกณฑความยั่งยืน (Sustainability)

    เปนเกณฑการพิจารณาที่สืบเนื่องจากความสอดคลอง  โดยพิจารณาระดับความตอเนื่องของกิจกรรมวาจะสามารถดําเนินตอไปได  โดยไมมีการใชงบประมาณจากภายนอกโครงการความ สามารถในการเลี้ยงตัวเองได  นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึง ความสามารถในการขยายกิจกรรมไป
ยังพื้นที่แหงใหมประกอบดวยตัวชี้วัดที่สําคัญ  3  ประการ  คือ
1) ความอยูรอดดานเศรษฐกิจ (Economic  viability) เกี่ยวของกับการจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินของโครงการ  อาทิ  จํานวนงบประมาณของโครงการ  แผนการใชงบประมาณภาระผูกพัน  สัดสวนคาใชจายกับผลประโยชนที่ได  ปริมาณเงินทุนสํารอง  แหลงสนับสนุนงบประมาณหรือเงินทุนหมุนเวียน จํานวนและขนาดกองทุนดําเนินโครงการ  ซึ่งเปนตัวบงชี้ถึงความอยูรอดทางเศรษฐกิจของโครงการ
2) สมรรถนะดานสถาบัน (Insilutional  Capacity) เปนตัวชี้วัดความสามารถของหนวย
งานในการบริหารโครงการ การพัฒนาองคกรประชาชน  การมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ ระดับการมีสวนรวมของประชากรกลุมเปาหมายในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและการบริหารโครงการ และการปรับปรุงระเบียบวิธีการปฏิบัติที่เอื้อตอการดําเนินโครงการ
3) ความเปนไปไดในการขยายผลเปนตัวชี้วัดความยั่งยืนโดยพิจารณาจากความ 
สามารถในการพึ่งตนเอง  โอกาสและชองทางในการขยาย ผลการดําเนินโครงการ กรณีโครงการประสบผลสําเร็จดวยดี  ทั้งการขยายผลตามแนวราบกลาวคือ  การเพิ่มกิจกรรมโครงการ  การเพิ่มจํานวนประชากรเปาหมาย  การขยายกําลั งผลผลิตของโครงการเดิมหรือขยายผลในแนวดิ่ง  ไดแก 
การขยายพื้นที่โครงการขยายเครือขายโครงการออกไปทั่วภูมิภาคและการยกระดับโครงการเปนระดับชาติ
7. เกณฑความเปนธรรม (Equity)

    เปนเกณฑที่มุงความเปนธรรมในสังคม  โดยพิจารณาถึงผลลัพธและผลกระทบจากการ
ดําเนินโครงการ  โดยยึดหลักวาประชากรกลุมเปาหมายจะไดหลักประกันเรื่องความยุติธรรม  ความเสมอภาค  ความทั่วหนาในการรับบริการ  การกระจายผลตอบแทนที่เสมอภาคเทาเทียมกันประกอบ
ดวยตัวชี้วัด  3  ประการ  คือ
1 ) ความเปนธรรมระหวางกลุมอาชีพ  เปนตัวชี้วัดความเปนธรรมโดยใหความสําคัญ
ทุกกลุมยอยในสังคม  อาทิ  ความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหลงน้ำแกกลุมเกษตรกรและ
กลุมอาชีพอื่น ๆ  การจัดหางานใหผูวางงานและผูถูกเลิกจาง
2) ความเปนธรรมระหวางเพศ เปนตัวชี้วัดที่ใหความสําคัญเรื่องความเปนธรรม
ระหวางเพศ  ซึ่งตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา  โดยดูวาการดําเนินโครงการใหความเสมอภาคทางเพศหรือวามีการเลือกปฏิบัติระหวางเพศหรือไม โดยพิจารณาจากความเทาเทียมของโอกาส  บทบาทระหวางชาย /หญิง  การปฏิบัติที่เคารพสิทธิของสตรี
3) ความเปนธรรมระหวางชนรุนเปนตัวชี้วัดที่เนนความเปนธรรมระหวางชุมชน 
ปจจุบันและรุนอนาคต  ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการจัดสรรและใชประโยชน ทรัพยากรธรรมชาติ  การจัดหาพลังงานโครงการพัฒนาขนาดใหญ  โครงการที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  และผลกระทบดานสังคมโดยคํานึงถึงชนรุนอนาคตที่จะไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการในปจจุบัน
8. เกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities)

    เปนเกณฑที่สําคัญในการประเมินโครงการเพื่อเปนหลักประกันวา  การดําเนินโครงการจะไมกอใหเกิดความเสียหายหรือเปนผลลบตอสังคม หรือชุมชนประกอบดวยตัวชี้วัด ที่สําคัญ 3 ประการ  คือ
1) ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  เปนตัวชี้วัดความเสียหายดานสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจาก
การดําเนินโครงการ  โดยเปนการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับการศึกษาผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมในชวงกอนทําโครงการ  เพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายรับผิดชอบและมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบเพื่อเปนหลักประกันความเสี่ยงของสังคม  และเปนมาตรฐานทางจริยธรรมของผูอนุมัติและผูดําเนินโครงการ
2 ) ผลกระทบดานเศรษฐกิจ  เปนตัวชี้วัดผลกระทบหรือความเสียหายทางดาน
เศรษฐกิจที่เกิดจากโครงการพัฒนาของรัฐ  ในลักษณะของผลกระทบภายนอกซึ่งสรางภาระใหกับประชาชนและชุมชนโดยรอบที่ตองแบกภาระคาใชจายที่เปนตนทุนทางสังคมที่ตองเสียไป  อาทิ  พื้นที่การเกษตรที่ถูกน้ำทวมจากโครงการสรางเขื่อน
3) ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม  เปนตัวชี้วัดที่เกิดจากการดําเนินโครงการ
และสงผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมของสังคม  อาทิ  การดําเนินงานที่กอใหเกิดการเปลี่ยน แปลง  การสูญเสียโครงสราง  แบบแผน  และวิธีการดําเนินชีวิตที่ดีความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม  ความเชื่อ  ความเอื้ออาทร  ความรวมมือและความชวยเหลือเกื้อกูลของชุมชนดั้งเดิม
เกณฑและตัวชี้วัดดังกลาวขางตนสามารถใชเปนเครื่องมือวัดในการประเมินผล
โครงการ  ซึ่งครอบคลุมมิติดานเศรษฐกิจ  สังคม  มิติดานบริหารจัดการ  มิติดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เกณฑและตัวชี้วัดจะเปนประโยชนในการติดตามและประเมินผลโครงการในลักษณะที่เปนพลวัตร  ในทุกขั้นตอนของกระบวนการโครงการเพื่อวัดถึงความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ  โดยกําหนดและวัดตัวแปรเฉพาะเพื่อประมวลเปนตัวชี้วัดรวมของแตละโครงการตอไป
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